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PHH Arval est choisi par un groupe d'entreprises asiatiques

comme modele de productivité
5 ao(t 2008

PHH a récemment recu des représentants de I'Organisation asiatique de productivité (OAP) a ses
bureaux de Sparks au Maryland. L'OAP est une association de gens d'affaires qui se consacre a
améliorer le développement socio-économique des pays d'Asie et du Pacifique en valorisant la
productivité.

Des représentants du Japon, de la Corée, de la Thailande, des Philippines, de la Malaisie et de Taiwan
ont discuté avec I'équipe de leadership de la direction de PHH de I'environnement commercial de leur
pays respectif et ont analysé les mesures de productivité, les initiatives de service a la clientéle et les
capacités d'évaluation de PHH. L'OAP a choisi PHH comme un exemple de fournisseur de service haut
de gamme et un modéle d'excellence aux E.-U. lIs ont également visité le Brookings Institute et le
Department of Labor américain a Washington, D.C.

Pour de plus amples renseignements concernant 'OAP et sa mission, visitez le site www.apo-tokyo.org.

© 2008, PHH Arval


http://www.apo-tokyo.org/

