PHH lance une nouvelle application de gestion de parc

mobile
Le 21 ao(t 2009

PHH lance une application mobile congue pour accroitre la productivité et la satisfaction de vos
conducteurs de parc.

Cette application est installée sur le terminal mobile de poche BlackBerry des conducteurs et est
facilement accessible au moyen d’'une icdbne PHH. Gréce a cette application, les conducteurs ont
un acceés immédiat a divers services et centres d’appels PHH, notamment pour les transactions
afférentes aux accidents et a I'entretien.

Si I'application initie un appel & un agent PHH, ce dernier obtient automatiquement les
renseignements pertinents sur le conducteur et le véhicule; le conducteur n'a donc plus besoin de
fournir le numéro d’unité du véhicule, son ID ou le numéro de carte de service.

Cette application mobile est la premiere d’une série d'outils devant étre lancés et qui feront
croitre le nombre de fonctionnalités et la disponibilité pour les autres terminaux sans fil.

Il s’agit d’'un exemple d’'une nouvelle technologie d’application élaborée par notre Centre
d’innovation, la seule équipe de recherche et développement ceuvrant dans I'industrie des parcs.
Les experts du Centre d’'innovation balaient le vaste horizon technologique a la recherche de
nouvelles technologies qui pourraient résoudre un probléme pour un conducteur ou un directeur
de parc. lls sont spécialisés dans I'élaboration rapide de prototypes et le pilotage de la prochaine
génération d'applications de parc novatrices.

David Zuidema, directeur de I'information de PHH, a déclaré : « Cette premiere application
mobile a étre lancée sur le marché n’est que le commencement d’'une nouvelle vague de
technologies de pointe que nous avons élaborées. PHH n’hésite pas a investir dans la
technologie et a développer de nouvelles idées qui simplifient la tAche des conducteurs et
optimisent la productivité des véhicules. »
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